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1. Generalidades

1.1 Introducciéon

Este manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades basicas de la Instalacion de SIFEI CFDi
Plus; se explicara todas las posibles opciones que puede realizar el usuario con esta instalacién de manera
detallada, y mediante el uso de capturas de pantalla.

CFDi Plus fue creado por SIFEI con el fin de brindar toda la facilidad al usuario de poder iniciar en la factura
electrdnica, es un sistema muy completo, amigable y exacto.

Es de mucha importancia consultar este manual antes de proceder con la instalacion de la aplicacion CFDi
Plus.

1.2 Propésito

El presente manual esta disefiado para orientar al usuario final sobre como instalar la aplicacion CFDi Plus
para su buen funcionamiento.

1.3 Alcance

Esta Guia Rdpida esta dirigida al usuario final. El presente documento no pretende ser una capacitacion
completa en CFDi Plus, para la cual podra acceder al Manual de Usuario de CFDi Plus para tal proposito.

1.4 Requerimientos Minimos

Instalador de CFDI Plus

Conexion a Internet

Ser cliente de SIFEI

Haber contratado el servicio de CFDI Plus
Licencias disponibles

Certificados FIEL

Certificados CSD

wd wd wd wnd nd A N4

1.5 Acrénimos y Definiciones

Acronimo Definicion

CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet

NDA Non-Disclosure Agreement, documento de Acuerdo de No Divulgacién

PAC Proveedor Autorizado de Certificacion

PCCFDI Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (antes PAC)
PCECFDI Proveedor de Certificacion de Expedicién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet,

que aplica a los contribuyentes que expiden CFDIs al ser Adquirientes de Bienes y Servicios, y
Sector Primario (simplificado “Sector Primario”)

SAT Servicio de Administracion Tributaria
SIFEI Solucién Integral de Facturacion Electrénica e Informatica SIFEI S. A. de C. V.
SLA Service Level Agreement, Acuerdo de Niveles de Servicios
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2. Instalacion

2.1 Bienvenida

SIEEl Lo Inteligente Hecho Simple

v1.00

Bienvenido

do A do

R of do
Facturacién SIFE! 1.0.0

Se recomienda que cierre todos los programas en ejecuciin antes
de contnuar con la instalacion

Si Ud. tiene algin otro programa en ejecwcion, por favor haga chic
en Cancelar. ciorre los programas y ejecute la instalacion de
nuevo

De no ser asi. haga clic en Siguents

(Siguiente> ] [ Gancela
Copyright © 2011 SIFEI Todos los derechos resenvados. hitp:/Awww.sifel com my
- . 34 3 3 }
_ - Fig. 1 Bienvenida - Help aesk
2 = ey e S z e = 25Nl DMal " Hf‘:L 189 S . .
‘5 S IR J UL . =UU "'d (S\Ych L JSredbhdS Slfel

Debe dar doble clic sobre el archivo .exe de CFDi Plus, al hacerlo el instalador mostrara la siguiente pantalla
de bienvenida. Debe dar clic en el botdn Siguiente para continuar con la instalacién, de otro modo debe dar
clic Cancelar.
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2.2 Acuerdo de Usuario

SIEElLo/Inteligente Hecho Simple

v1.0.0

Acuerdo de Licencia
Porfavor, lee ausdadosamente o spuente scusrdo de koence.

ACTERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE SIFEI BIC

AVISO PARA L wumo PARA QUE 1EA ATENTAMENTE 3L

INCLUSIVE, EN DPARTICULAR LAS LDSTACIONES 3OERE
UTRIZACION FIPECTICADA B 1A SECCION 3; TRASAESIBRIDAD
ausuama GARANTIA EN LA SECCION 6 ¥ 7
BN LA SECOION & USTED ACUIRDA QU I
nm‘n ACUERDO E3 EXIGIBLE COMO CUALQUIER ACUERDO
m WO ¥ CONSENSUADO QUE USTED FIRAA CON L VSO
USTED ACEPTA FPUNTUALMENTE 10
!SMB!!T!AC"!RDO

0 Aceots ko thmince del acuerdo de keenca
@ No acepto ks ¥emrne del acuerdo de lcence

Copyright ® 2011 SIFEL Todos los derechos reservados. hitpiwww sifei.com.mv
a2 3 3

) o Fig. 2. Acuerdo de Usuario | Help desk
POME@ [[GEhL jr@l Z0)L 7,045, 1.2 Sifei

Para continuar con el proceso de instalacién, es importante que lea la informacidon contenida en el
“ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE SIFEI" y de estar de acuerdo con ello, debe dar clic en la opcién de
“Acepto Términos del acuerdo de Licencia” y dar clic en Siguiente, de otro modo de clic en No Acepto para
poder cancelar con la instalacion para cancelar.
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Informacion de Usuario

" Programa de instalacién de Aplicacién de Facturacion SIFEI .

Informacion del usuario
Introduzca su infformacion de usuario y haga clic en Siguiente.

sifei ?
Nombre (Por ejemplo: Juan Perez):
Main Jimenez Sosa ]

Compariia (Por ejemplo: Empresa S A de C V)
Software Testing SC de RL| ‘

< Afras ] [ Siguients > ] l Cancelar ]

~_Fig. 3 Informacion del Usuario rc

Introduzca los datos como Nombre de Usuario y la Compa#hia. De clic en Siguiente para continuar.
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2.4 Version a Instalar

Y Proguma de instalacién de Aplicacnbn de Facturacién SIFEI ‘

Version a Instalar . - ;
Por favor seleccione la version a instalar. S I f.e I

Versién de la Aplicacién a Instalar,

=) Version DEMO @ Version COMPLETA

Seleccione esta versidn si desea instalar la Seleccione esta version si desea instalar la
aplicacion de forma demostrativa para conocer aplicacion completa con los datos reales de su
su funcionamiento. Esta versidn posee datos empresa para comenzar a emitir sus facturas
ficticios de una empresa. electronicas.

[ cois | [ Souente> ] | Concdar |

Help desk
Sifei

En el instalador encontrard dos opciones: la “Version DEMO" es de prueba para que se visualice el
funcionamiento de la aplicacién, la otra es la “Versién COMPLETA" la cual funcionara con sus datos reales,
en este caso debe seleccionar la segunda y dar clic en el botén Siguiente para continuar con la instalacién,
seleccione Atrds para regresar a la anterior pantalla y seleccione Cancelar si ya no desea instalar la aplicacién.

Fig. 4 Version a Instalar

Lo Inteligente hecho Simple
abril 2017
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2.5 Carpeta de Instalacion

} Programa de instalacién de CFDi Plus o
Carpeta de instalacion a = ‘
¢ Donde quiere que se instale CFOi Plus? S ’ f.e’ '

Bl software sera instalado en |a campeta indicada a continuacion. Para seleccionar una nueva ubicacion, teclee una
nueva direccion o haga dic en Cambiar para seleccionar una capeta ya existente.

Instalar CFDi Plus en:

C:\Program Files\SIFENCFDI Plus \ Cambiar...

Espacio requerido: 39.6 MB
Espacio disponible en la unidad seleccionada: 203.97 GB

<fras | | Souente> | | Cancelar |

Fig. 5 Carpeta de Instalaci(':-n HEI p' d ESk
] ' Sifei

Mediante esta opcion se podra indicar al instalador la Ruta de la carpeta en donde se desea instalar la
aplicacién, por default trae una ruta predeterminada sin embargo se puede cambiar. Debe dar clic en
Siguiente para continuar con la instalacién o Cancelar si ya no desea instalar.
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2.6 Carpeta para los Accesos Directos

" Programa de instalacién de CFDi Plus -

sifei"

Carpeta para los accesos directos
i Donde quiere que se instalen los accesos directos?

Los iconos de acceso directo seran creados en la capeta
indicada a continuacidn. Si Ud. no quiere usar la campeta por
defecto, pusde indicar un nuevo nombre o seleccionar una
campeta ya existente de |a lista.

Campeta para los accesos directos:
|CFDi Plus v

Instalar sélo accesos directos para el usuario activo
@ Hacer los accesos directos disponibles para todos los usuaros

1

<Ards | | Souente> | | Cancelar

Fig.ﬁ(}arpeta para los accesos directos . ] He@'dE'S'I‘a
sl oduls Sifei

Debera seleccionar la carpeta donde se instalaran los Accesos Directos, el instalador muestra una lista si
desea cambiarla, de otro modo puede dejar la carpeta predeterminada y elegir alguna de las opciones que
muestra como “Instalar solo los accesos directos para el usuario activo” o “... para todos los usuarios”, una
vez que ha ingresado los datos requeridos debe dar clic en Siguiente para continuar con la instalaciéon o
Cancelar si ya no desea instalar.

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 7 de 17 abril 2017



http://www.sifei.com.mx/

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

° ° 7 GUIA RAPIDA DE INSTALACION CFDI PLUS nrorwiatica siFers. a e . v.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

2.7 Listo para Instalarse

% Programa de instalacién de CFDi Plus [3a)

\ sifei"

Listo para Instalar
Ya esta listo para instalar CFDi Plus 1.0.0

El progrema de instalacion ya tiene toda la informacion pars
instalar CFDi Plus en su ordenador.

Las siguientes opciones seran usadas:
Carpeta de instalacion: C:AUsers\Sfei’\Documents
Carpeta donde se crearan los accesos directos:  CFDi Plus

Porfavor, haga dlic en Siguiente para llevar a cabo la
instalacion,

| cards | | Sguete> [ | Cancelar |

i - | 1 1 L
Fig. 7 Listo para Instalarse |_| 'e | p O e 5 K
| Sifei
Una vez que se han seleccionado las rutas y se ha ingresado los datos solicitados, en este paso el instalador

muestra de forma informativa los datos generales de la instalacion, debe dar clic en Siguiente para continuar
o Cancelar en caso de que ya no requiera la instalacion.
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2.8 Proceso de Instalacion

o

% Programa de instalacién de CFDi Plus (]
Instalando CFDi Plus

Poravo,esper. Si fe: ’

Instalando archivos...
C:Users'\Sifei\Documents\CFDi Plus‘ManagedOpenSs! dil

Fig. 8 Proceso de Instalacion HE' p d es k
fi ' Sifei

Este paso muestra el proceso de instalacion el cual puede tardar algunos minutos dependiendo de la
velocidad del equipo de computo donde se esta realizando la instalacion.
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2.9 Configuracion de CFDi Plus

% Programa de instalacién de CFDi Plus
Configuracion de CFDi Plus = B ;
Por favor indique los datos que se le solicitan S ’ f-e ’

Seleccione &l Tipo de Instalacidn

@ Servidor (7) Estacién de Trabajo -
Seleccione esta opcion si la aplicacion solo se utilizard Seleccione esta opcidn si ya realizd |a instalacion del
enesta computadora o si el programa se utilizard en programa en su Servidor y desea instalar las

red y el equipo en &l que se encuentra instalando estaciones de trabajo.
realizara el rol de servidor.

Seleccione la Ruta donde se almacenarsn sus datos:

cas | [ Sodente> ] [ Corcor |
Fig. 9 Configuracion de CFDI Plus He[p desk
Sifei

Seleccione el tipo de instalacién que desea realizar, asi como debe indicar la ruta en donde se desee instalar
los datos que se van a ir generando a partir de la instalacién, por default tiene una carpeta predeterminada,
para continuar debe dar clic en el botén Siguiente, de otro modo de clic en el botdn Cancelar para no
continuar con la instalacion. En este caso seleccionaremos el tipo de instalacién “Servidor”.

Lo Inteligente hecho Simple
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2.10 Instalacién Completa

7 Programa de instalacién de CFDi Plus

- Instalacion Completada
si ei ' La instalacian de CFDi Plus 1.0.0 ha terminado.
Gracias por elegir CFO Plus |

For faver, haga clic en “Finalizar™ para salir del procrama dz instalacidn.

_—

Fig. 10 Instalacion Completa Hel P desk
| ' Sifei
Al término del proceso de instalacion se recibe el mensaje de “Instalacion Completada”, para concluir el

proceso de instalacion debe dar clic en el botdn Finalizar. Le aparecera un mensaje recordandole que no
olvide configurar su aplicacién. Dé clic en Aceptar.
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3. Activacion de Emisor SIFEI

3.1 Inicio de Asistente de Activacion de Emisor

T Configuracién de Cliente Sifei |

& Asistente de Activacion de Emisor

Cuenta Sifer__.
N Bienvenido a la Familia Sifeilll

C Esle asistente le ayudard a configurar su Cuenta de Acceso al Portal Sifei.

T Asegurese de contar con sus Certificados de Sello Digital para proceder con

I la Activacidin de la Cusnta del Emisor

v Contrato de Prestaciones y Sermcios CFDI:

A . ‘; -
cC S!fE‘F COMIGD FI0GZIZ V. 60 a3
1 Solucién Integral de Facturacién Electrdnica € Informaticz $IFE, 5.A de C.W. 1" Prv. De
4 Orisnte 17 No. 32 Col. Centro Orizaba, Ner. Tels. (272) 726 6990 (272 725 0000 11 300 01 Sifei [74334).

warw, 3ifei.com.mx
N [ comrsnsa] ruseme. | Gontrata de Prestacion de Servicion pare In Exvisin y Derficacion de Car Fiscales

Digitales (CFON, de atuerde al documente "Sitei, Solicitud de Servicios”, on los Sucesive “sl Conlreio®, Calebredo pa
una pans Sokucion infegrl de Facknacion Blscibaica e infomassice SFEL 34 DE GV, en I sucssive "SFEF ; y per ova
panie e sofivitaee. Cuyos daing ce descrben en e docunentn “Sik, Sociud de Services”, aneo 3 ese documents, 3
quiEN £ 10 SUCEED £ 16 dEA0MIRar "CLIENTE", 3l tnor 08 Ios SIQUISMSs DEciaracones y Clausulas.

|¥ Acepto los t&minos ¥ condiciones

—mm—-—W0
1

Fig. 11 Asistgnte de Aclivacifm de Emisor He | p d es k

Sifei

3.2 Aceptacion de Términos y Condiciones

Esta es la pantalla de Bienvenida del Asistente de Activacién de Emisor. El primer paso que se deberé realizar
es leer el “Contrato de prestaciones y servicios de CFDI”; una vez que usted realice esto, solo dara un clic en
la opcidn “Acepto los términos y condiciones”, y dar clic en el botén Siguiente.
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Ingreso de Certificado de Sello Digital — Datos de la Empresa

} Configuracion de Cliente Sifei

o[-

& Asistente de Activacion de Emisor

Cuenta Sifei...

Datos de la Empresa-

Ingrese su Certilicado de Scllo Digital:
Ubicacién del Cerfficado de Sella Digital (" cer): Su RFC ez AAQMET09T7QJA
C\USERS\SIFENDECUMENTS\EUSINESS\PROYECTOS\TES” El o e

Ubicacién dela Liave Privada para Sello Digial (key): Enii prs NARTIN ARBAIZAGUIROZ
CAUSERS\SIFENDCCUNENTS\LISINESS\PROYECTOS\TES. @ :

Cortrasefia de Uave Privada: (essssssss Veificar

Z0-0P<—=4H40P>

B Emisor ya se encuentra registrade en Sifei. Favor de ingresar sus dates de acceso al Portd Sifei:

Usuado:  AAQME103T7GJA

Cortrasefia:  sesassnns

]
]
F
E
]

Fig. 12 Ingreso de Certificado de Sello Digital Hel p desk
) ' Sifei
Debera ingresar los archivos del Certificado de Sello Digital (. csd) y Llave Privada (. key).

» Certificado de Sello Digital: Seleccione la ruta donde se encuentra ubicado en su computadora,
el archivo con extensién . csd.

» Llave Privada: Seleccione la ruta donde se encuentra ubicado en su computadora, el archivo con
extension . key.

» Contrasena: Captura la contrasefia de su llave privada y de clic sobre el botdn Verificar, para poder
verificar la informacion del contribuyente perteneciente a estos archivos.

En el panel izquierdo de esta pantalla se mostrara la informacién referente al contenido de la Llave Privada
y el Certificado de Sello Digital. Si la informacién es correcta, favor de pulsar el botdon Siguiente de esta
pantalla.
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3.4 Datos Fiscales del Emisor

e G s o [

& Asistente de Activacion de Emisor

Cuenta Sifei...

. - Datees Fizcales del Emizor: Esquema de Facturacién:
i@ CFDI 22 CFD 2.2
c 2
T
|
v Cale": SIERRA CANDELA
A Mo BEd.: 180 Ho. Int.:
c Colonia: INTERLOMAS
'C!) Locaidad: HUIAQUILUCAN
N Murnicipio®  HUAGUILUCAN
Estado™ ~ MEACO CP.= 11000
Referencia:
Fals™ MEXICO

=M =0

Fig. 13 Datos Fiscales del Emisor
1Al
Help desk
il
dlrel
La siguiente pantalla del asistente de activacion de emisor, solo realizaremos la verificacion de los datos del

contribuyente Emisor, esta informacién fue recabada en el alta de cliente SIFEI. Si algin dato no es correcto,
es momento de poder realizar el cambio.

» Pestaina Razén social: Aqui verificaremos los datos de los campos: RFC, Razén Social,
Contribuyente Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Teléfono y Correo Electrénico.

» Logo: Cambiar Logo, aqui podremos dar clic en el botdon Cambiar Logo, y seleccionar el logo de
nuestra empresa. Cuando se termine este paso, aparecera el logo que hemos seleccionado.

» Pestaina Domicilio fiscal: verificaremos los datos de los campos: Calle, Nimero Exterior, Numero
Interior, Colonia, Localidad, Municipio, Estado, Cédigo Postal, Referencia de ubicacién y Pais.

Es importante verificar en la parte superior izquierda que se encuentre seleccionado el tipo de esquema de
Facturacién (3.2). Si la informacion es correcta, favor de pulsar el boton Siguiente de esta pantalla.
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3.5 Seleccion de Series
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Fig. 14 Seleccion de Series a ufilizar
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Aqui podremos encontrar informacién respecto al total de Folios que se compraron, cuantos folios se han

registrado y cuantos folios disponibles son con los que cuenta por asignar.

En detalle nos mostrara una tabla con las columnas; seleccione: Serie, Folio Inicial, Folio Final, Cantidad, Folio
Siguiente, Expedidos y Certificado.

» Seleccion de serie: Bastard con dar clic en cuadro del campo seleccion correspondiente a la serie
que usted estara utilizando con este contribuyente, solo verifique que los datos sean correctos.

» Si la informacion es correcta: Favor de pulsar el botén Finalizar, se le mostrard un cuadro de
didlogo, donde le solicitara que verifique la utilizacion de la serie seleccionada, solo de clic en Si.

» Se desplegard un mensaje de atencion: Donde mostrard que la empresa fue registrada
exitosamente, mostrando el RFC y nimero de serie que se utilizara.

De esta manera estaremos concluyendo la fase de Activacién del Contribuyente Emisor.

iEsta listo para usar CFDi Plus!
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Informacion de Contacto con SIFEI

>

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEIl, Preguntas Frecuentes, Manuales
de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electroénica Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

Orizaba, Ver. +52 (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 211 6156

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencién a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestién de incidentes y la comunicacion
se realizard mediante correo electrénico.

Correo Electronico helpdesk@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/sifeimexico

Twitter http://twitter.com/#!/SIFEIMexico

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCDSLHrFOg2tGvG3AruHNmaw

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/18265037/

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300

<Fin del Documento>
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